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GROSSE POTTE

Reedereien wie Tui Cruises bauen All-inclu

- ok

Von Jorg A. Boeckmann

WWW.CIuCeros.es
www.kreuzfahrten-ab-palma.es

Zu den regelméfBigen Besuchern
in Palmas Hafen zdhlen seit weni-
gen Jahren auch die Schiffe von
Tui Cruises. ,,Mein Schiff 1° und
»Mein Schiff 2 fallen durch die
dunkelblauen Riimpfe mit groB-
flachiger Beschriftung auf. Von
»Sonnenaufgang®, ,,Meerblick®,
,Fahrtwind®, ,,Inspiration® oder
,Lebenslust® ist da die Rede.
Moglichst emotionale Reisever-
sprechen auf der Aullenhaut des
Schiffes zu platzieren, ist eine
der Innovationen, welche den erst
2008 gegriindeten Anbieter kenn-
zeichnen.

Tui Cruises ist ein Gemein-
schaftsunternehmen der deutschen
Tui und der US-amerikanischen
Reedereigruppe Royal Carribean.
Der Anbieter debiitierte mit einem
umgebauten ehemaligen Schiff
der Luxusmarke Celebrity Cruises
aus dem Hause Royal Caribbean,
die 1995 bei der Papenburger
Meyer Werft gebaute ,,Galaxy®.
Nach einem erst durchwachsenen
Start wurde das Konzept schnell
nachjustiert und vereint heute
zwei der ganz groflen Trends in
der Touristik — den Boommarkt
Kreuzfahrt und das Bediirfnis
nach All-inclusive-Reisen.

Schon 2011 folgte dann die
vormalige ,,Celebrity Mercury*
als ,,Mein Schiff 2. Dass das
Konzept offenbar funktioniert,
zeigt spétestens die Bestellung des
ersten Neubaus der Reederei. 2014
soll ,,Mein Schiff 3 mit seinen
1.250 Kabinen fertig sein. Gebaut
wird es derzeit bei STX in Turku
(Finnland). Und auch iiber ,,Mein
Schiff 4 wird schon nachgedacht.

Wichtiger Baustein fiir den
bisherigen Erfolg der in Hamburg

Da i1st schon alles drin

B Ausgekliigeltes und werbewirksames Konzept: Die ,,Mein Schiff 2” im Hamburger Hafen. Foro: Tur Cruises

beheimateten Reederei ist das
sogenannte ,,Premium All-inclu-
sive®. Nun sind Geschmaicker
und Anspriiche beziiglich dieser
Inklusivleistungen ja durchaus
unterschiedlich. Meiner Ein-
schitzung nach hat dieses All-
inclusive Angebot seinen Namen
aber verdient.

Zwei Kapseln Nespresso

So beinhaltet es beispielsweise
nicht nur den tiblichen Filterkaffee,
sondern auch Kaffeespezialitidten
wie Espresso und Cappuccino von
einer Nespresso-Maschine auf
der Kabine (die ersten zwei Kap-
seln tdglich sind inklusive). Fiir
Weintrinker gibt es eine Auswahl
von jeweils vier Rot- und Weiiwei-
nen ebenso wie Sekt. Bierfreunde
bekommen neben Weillbier und
Pils das Sonnenschein- und Party-
bier Corona ohne Zusatzkosten.
Auch viele Cocktails und natiir-
lich alkoholfreie Getrianke gehoren

M Hier verdurstet oder verhungert keiner: gastronomisches Al

zum 140 Posten umfassenden
Inklusivsortiment.

All-inclusive definiert sich auf
guten Schiffen jedoch nicht nur
uber Getrianke, sondern auch iiber
die kostenlose Moglichkeit, ver-
schiedene Restaurants besuchen
zu kénnen. Auf , Mein Schiff 1¢
gibt es wahlweise ein Buffet- und
ein Servicerestaurant, ein Bis-
tro und einen 24-Stunden Grill.
Besonders wird das Angebot fiir
mich durch die ,,Tapas y Mas Bar*
und den Ableger des Sylter Kult-
Restaurants ,,Gosch®. Ein Steak-
haus und das Fine-Dining Restau-
rant kosten Aufpreis.

Wenn das Musical kostet

Weiterhin sind verschiedene
Sport- und Gesundheitsangebote
wie der Zutritt zu den SPA und
Sport-Bereichen und zur Sauna-
landschaft bereits im Kreuzfahrt-
Preis eingeschlossen. Klassisch
auf Kreuzfahrt-Schiffen ohne

ll-inclusive-Angebot auf ,,Mein Schiff”. Foro: Tur Cruists

Aufpreis sind Kinderbetreuung,
Entertainment, Shows und Thea-
terauffiihrungen. Aber auch das ist
nicht mehr {iberall so: Zwei mei-
ner Mitarbeiterinnen mussten erst
kiirzlich jeweils zehn US-Dollar
Eintritt fiir ein Musical auf einem
der XXL-Liner entrichten.

Die Sache mit dem Trinkgeld
Gerade fiir deutsche Giste ein sehr
sensibles Thema ist das Trinkgeld.
Mittlerweile ist es bei beinahe
allen europédischen und interna-
tionalen Anbietern Standard, ein
sogenanntes Serviceentgelt auf
dem Bordkonto zu belasten und
zusétzlich fiir Trinkgelder zu wer-
ben. In der deutschen Kreuzfahrt
ist dieser Trend bisher nicht ver-
breitet, und auch Tui Cruises sieht
die Trinkgelder fiir das Bordperso-
nal im Reisepreis inbegriffen.

All dies kontrastiert mit der
Preispolitik vieler Reedereien, die
mit giinstigen Eckpreisen Géste an
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LESER AN BORD

INFORMATIONSABEND AM 28.01.2013
IM CLUB DER MALLORCA ZEITUNG IN PALMA

Die Mallorca Zeitung und
kreuzfahrten-ab-palma.es
veranstalten fiir Kreuzfahrt-
planer am 28. Januar 2013 um
19 Uhr erstmalig einen In-
formationsabend zum Thema
Kreuzfahrten.

Nach einem Uberblick iiber
das Kreuzfahrtjahr 2013 in
Palma von Kolumnist Joerg
Boeckmann, wird eine Mit-

arbeiterin der Hamburger Ree-
dereizentrale, Nicola Droge-
moller, das Konzept und Pro-
dukt von Tui Cruises vorstellen.

AuBerdem wird die MZ-
Leserreise auf ,,Mein Schiff 1
prasentiert. Diese Tour beginnt
am 31. Oktober 2013 in Pal-
ma und bietet im Mittelmeer
die besonders attraktiven Ha-
fen Monte Carlo, Marseille,

Barcelona und Malaga, bevor
es Kurs Atlantik geht. Dort
warten Cadiz und Casablanca.
Damit genug Zeit bleibt, das
Bordleben zu geniefen, stehen
auch zwei Seetage auf dem
Programm.

Um Anmeldungen wird ge-
beten unter info@kreuzfahr-
ten-ab-palma.es sowie telefo-
nisch unter 871-80 48 00.

sive bei Kreuzfahrten immer weiter aus

Bord bekommen und diese dort
dann fiir jede scheinbare Extraleis-
tung ordentlich zur Kasse bitten.

Ganz und gar im Trend
Angeboten werden Kreuzfahrten
ohne Zusatzkosten auch von ande-
ren internationalen Anbietern wie
Costa und MSC, in Spanien vom
hiesigen Marktfithrer Pullmantur
sowie auch von dessen Wettbe-
werber Iberocruceros. Stets sollte
der Kreuzfahrtplaner jedoch den
genauen Leistungsumfang priifen,
denn dieser kann extrem unter-
schiedlich ausfallen.

Auf den deutschsprachigen
Mirkten kommt unter anderem
Marktfiihrer Aida noch ohne All-
inclusive aus. Viele Stammkun-
den, der giinstigere Grundreise-
preis und eine dullerst bekannte
Marke scheinen den gefiihlten
Wettbewerbsnachteil ausreichend
zu kompensieren.

Giste, die auf den Schiffen und
Megayachten der Luxusreedereien
wie Silversea, Seabourn oder dem
Seadream Yacht Club reisen, pro-
fitieren noch von mehr Leistun-
gen. Hier sind haufig auch Wasser-
sport, ausgewdhlte Landausfliige
und Champagner im Reisepreis
eingeschlossen. Dieser ist dann
natiirlich auch etwas hoher.

Auf zur Leserreise

In Palma wird ,,Mein Schiff 1
wieder am 16.4.2013 sein. Dann
beginnt eine Tour, welche rund um
Westeuropa nach Hamburg fiihrt.
Nach einer Auszeit wihrend des
Sommers kommt das Schiff im
Oktober fiir einige Kreuzfahrten
zuriick. Und in Palma beginnt am
31. Oktober 2013 auch die MZ-
Leserreise auf ,,Mein Schiff 1.
Die Route beinhaltet Hifen im
Mittelmeer und Atlantik und endet
in Las Palmas.

Kreuzfahrtschiffe der nachsten
zwei Wochen in Palma:

15.1. ,,Costa Pacifica“

22.1. ,,Costa Pacifica“




